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 东航客运销售通告

东航上海营业部                                      

2010年4月19日                                              编号：SHA10639                                                                              

远程航线7-12月公务舱买一赠一销售政策

1、 适用日期：2010年7月1日-2010年12月31日（以航程第一国际段旅行始发日期为准）
二、适用范围及规定：

出票地为上海及东部地区，东航承运的欧美澳航线的公务舱客票。

3、 奖励办法：

买一送一免票奖励：
	2010年7月1日-2010年10月16日期间（以航程第一国际段旅行始发日期为准）

	销售舱位
	国际线行程
	销售客票数量
	奖励免票额度

	C/J
	单程
	1张
	1张东航承运上海始发至香港/东南亚/韩国直达单程经济舱免票                     

	
	缺口程

任意一段
	1张
	

	
	单程
	2张
	1张东航承运上海始发至香港/东南亚/韩国直达来回程经济舱免票，香港/东南亚/韩国行程间允许1/2RT组合，如：PVG-HKG//SIN-PVG

	
	来回程
	1张
	

	
	缺口程

任意两段
	1张

	


	2010年10月17日-2010年12月31日期间（以航程第一国际段旅行始发日期为准）

	销售舱位
	国际线行程
	销售客票数量
	奖励免票额度

	C/J/O
	单程
	1张
	1张东航承运上海始发至香港/东南亚/韩国直达单程经济舱免票                     

	
	缺口程

任意一段
	1张
	

	
	单程
	2张
	1张东航承运上海始发至香港/东南亚/韩国直达来回程经济舱免票，香港/东南亚/韩国行程间允许1/2RT组合，如：PVG-HKG//SIN-PVG

	
	来回程
	1张
	

	
	缺口程

任意两段
	1张

	


四、 奖励客票使用规定：
1、适用路线： 东航承运的上海始发至香港/东南亚/韩国的直达航班

2、免票申请旅行始发日期：2010年7月10日-2011年2月28日(2011年2月1日-2011年2月15日期间不适用)
开票时需在ENDORSMENT栏内注明
3、订座舱位：Z舱（限候补）
4、旅客姓名：不限

5、税费：按经济舱的税收计算并填开,税费由免票持有者自理。

6、行李：免费行李额20KG

7、经济舱奖励免票的有效期：

奖励客票有效期：自填开之日起，有效期一个月

奖励客票申请截止日期： 2011年1月15日

奖励客票开票截止日期： 2011年1月31日

8、奖励客票的兑换方法：申请单位在所售公务舱旅客实际成行后二周内将电子客票行程单或出票人联复印件和《免票申请单》（见附页）填写并传真至东航上海营业部，核实批复后，可在2011年1月31日之前持申请单原件在东航威海路售票处（静安区威海路258号招商局广场底楼）开票。

5． 客票填开规定：

	
	国际客票
	赠送香港/东南亚/韩国经济舱免票

	定座舱位
	C、J、O
	Z

	FARE CALCULATION
	按所定舱位的公布运价填写
	YAD00

	ENDORSEMENT
	按相应运价规定
	NON-END/RER/NOT VALID ON 01FEB11-15FEB11 FLT/MU ONLY

	TOUR CODE
	对应公务舱运价代号/SHA10639
	SHA10639

	CONJUNCTION:
	/
	填写国际机票的客票号

	NOTVALIDBEFORE
	按相应运价规定
	注明填开日期

	NOT VALID AFTER
	按相应运价规定
	按一个月有效期填写相应日期


1、更改：赠送香港/东南亚/韩国经济舱免票自出票之日起1个月有效，全程为Z舱OPEN票，仅限候补，不得更改航程。
2、退票
（1） 国际公务舱客票及所赠香港/东南亚/韩国免票均未使用的,允许公务舱客票与所赠免票一同退票；公务舱客票退票按相应运价规定执行，所赠香港/东南亚/韩国免票收取退票费100元/张;

（2） 国际公务舱客票未使用而所赠香港/东南亚/韩国经济舱免票已使用的情况下, 允许公务舱客票退票，在扣除已使用的香港/东南亚/韩国经济舱免票的Y舱公布运价全票价(OW/RT)后,收取相应公务舱运价规定的退票费,剩余款项予以退还;

（3） 国际公务舱客票已完全使用，香港/东南亚/韩国经济舱免票给予退票；国际公务舱客票部分使用，香港/东南亚/韩国经济舱免票未使用，公务舱客票退票按相应运价退票规定执行，所赠香港/东南亚/韩国免票收取退票费100元/张；国际公务舱客票部分使用，香港/东南亚/韩国经济舱免票部分使用或全部使用，扣除已使用的香港/东南亚/韩国经济舱免票的Y舱公布运价全票价(OW/RT)，按相应公务舱运价退票规定执行;
六．销售规定：

各使用单位使用该奖励时，须预先告知乘机人使用本销售通告后的退票规定，及其他的相关规定，若由此造成不良后果，我部将立即停止其销售奖励资格，并追究代理人责任。

7． 威海路售票处不参加此促销奖励活动，只负责奖励客票的填开事宜；并需持申请单批复原件与结算中心进行结算。

8． 本通告的解释权在销售通告制定单位，东航有权视市场情况更改或终止。

九．上海及东部地区国际一类销售代理人

十、其他：
1、东航有权视市场情况或其他不可抗力因素终止本通告。

2、由于东航原因造成旅客不能正常成行，损失按东航的相关规定办理。

3、本通告最终解释权归东航上海营业部。

十一、《免票申请单》见附表
抄：收入结算中心                                                                                      

经办单位：东航上海营业部

联系人：倪蕾、张娇娇、吴君菲、章怡琳、吴俊、陈佳、崔科丽
电话：22336147、62690309、22336307、22336339、22336140、22336045
传真：22336345
	东航免票申请单

	申请单位* 
	负责人签字（盖章）：


	
	申请人：                     申请日期：               联系方式：

	公务舱出票情况

	旅客姓名*
	

	实际旅行出发日期*
	出票舱位*
	旅行客票     记录编号*
	票号*
	旅行类别*
	离港情况（东航上海营业部填写）

	
	
	
	
	
	

	申请免票情况*

	旅客姓名
	舱位
	免票行程
	免票申请及使用细则

	
	Z
	
	1、此申请表须加盖公章并附欧美澳航线公务舱机票复印件。

2、注意免票使用日期。

3、免票申请及使用的相关规定遵照SHA10639文件执行

	上海营业部
航线主管意见
	

	上海营业部
分管领导意见
	


附表：
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