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指定代理:  上海，浙江，江苏，安徽，福建，湖北，江西，河南 


AF-KL无成人陪伴儿童-青少年服务(UM)

法航: 2009年09月1日起出票,旅行时间从10月1日起. 

荷航: 2009年09月1日起出票,旅行时间从09月1日起. 

	UM
	AF
	KL

	无人陪伴儿童(必须申请)
	定义
	国际航线 5-14周岁
法国国内 4-11周岁
海外省: 5-11周岁
	5-14周岁

	
	使用票价
	国际航线:使用成人价 

法国境内或目的地是法属海外省, 享受儿童折扣价.
	使用成人价

	
	费用
	法国境内和海外省: 免费

中途航段: 50欧元/单程, 100欧元/来回

长途航段: 75欧元/单程, 150欧元/来回
	中途航段: 50欧元/单程, 100欧元/来回

长途航段: 75欧元/单程, 150欧元/来回

	无人陪伴青少年(可以申请)
	定义
	法国境内/海外省 12-17周岁

其它航段: 15-17岁的青少年 
只适用于法航值机的航班。 
	15-17周岁的青少年。适用于荷航值机航班)                                 

	
	使用票价
	使用成人价
	使用成人价

	
	费用
	国际航班：                                        60欧元/单程直达（如 SHA-PAR）             90欧元/单程同一机场转机（如 SHA-X/CDG-ROM）
欧洲内陆/海外省: 40欧元(直达)/60欧元(转机)

法国境内: 30欧元(直达)/45欧元(转机)
	国际航班：                                60欧元/单程直达（如: SHA-AMS）      
90欧元/单程同一机场转机（如:SHA-X/AMS-ROM）
欧洲内陆/海外省航班: 40欧元(直达)/60欧元(转机)

荷兰境内: 30欧元(直达)/45欧元(转机)

	特殊情况不提供UM服务
	CDG-ORY转机，轮椅，TVG，携带宠物 
	特殊情况请致电荷航咨询

	UM服务流程
	1.代理人可自行预定机票
	1.代理人可自行预订机票,并向荷航申请UM

	
	2.向法航申请UM（可拨打4008 808 606）
	2.UM确认后,代理人可在开票时以Q值将UM费用计入票价 

	
	3.填表（接送家属姓名，电话，地址等）
	3.填表（接送家属姓名，电话，地址等）

	
	4.需比正常旅客要求至少再多提早30分钟时间来办理登机手续。如在上海，起飞前1.5小时前必须结束UM手续。 
	4.需提前到达机场办理登机手续,以确保有足够时间办理UM及行李托运手续。

	
	5.柜台交接：付费-青少年UM（儿童UM免费）；领登机牌和UM专用胸牌（蓝色－直达，桔色－转机）；AF员工专人带领优先登机。
	5.柜台交接：领登机牌和UM专用胸牌；KL员工专人带领优先登机

	
	6.转机时间长于２小时，在 CDG/ORY 有专辟的UM休息室
	6.在SPL机场有专辟休息室，如有需要可与家长做一次简单通话

	
	7.航班上：指定的区域就座．UM有儿童餐和玩具包 
	7.航班上：指定的区域就座

	
	8.到达：将UM送给指定的家属
	8.到达：将UM送给指定的家属
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AF-KL无成人陪伴儿童-青少年服务(UM)

 例: 客人7岁, 需购买SHA-PAR-SHA 无人陪伴的机票.根据法航UM的最新          

规定, 客人必须付成人机票价格

代理人要用QTE:UNN/AF 在 1E系统中查询价格, UNN是无成人陪伴儿      童的运价代码.

代理人在出票是, 为了区别与成人价格, 必须在运价基础的后面加上UNN, 例: KLPXCN1 UNN

另外, 代理人在查询票价时, 要仔细阅读票价规定, 不是所有的运价都可以提供UM的服务.如以下这个例子,PAR-HKG:运价QPRFR没有UM的服务,但是运价KLPXT1就可以申请UM的服务.


 PAR-HKG :QPRFR 

      
 UNACOMPANIED CHILD 5-11 - NO DISCOUNT.        

       
 NOTE -                                  

         
 UNACCOMPANIED CHILD ARE NOT PERMITTED  

        
********************************************   

        
PAR-HKG:KLPXT1

         
UNACCOMPANIED CHILD 5-11. ID REQUIRED - CHARGE 100 PERCENT  

            OF THE FARE.                                         

            TICKET DESIGNATOR - UM.                            
请代理人在办理UM手续前, 务必咨询法荷代理人热线 4008 808 606

确认价格和程序.

法-荷航上海办事处辖区:  上海市, 江苏省, 浙江省, 湖北省, 河南省, 江西省, 福建省, 安徽省。

技术咨询请首先联系代理热线 4008 808 606，特别授权请联系您的区域销售经理。

业务培训，运价讲解，市场战略研讨请接洽您的区域销售。

